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Estimado lector,

Vivimos en tiempos dinamicos. Si bien el mundo parece recuperarse
de la pandemia global mas profunda de Covid-19, la agitacion politica
y econdmica tiene sus efectos en muchas personas, empresas y
sectores del mercado en todo el mundo.

Me parece que necesitamos tranquilidad, al menos en la medida en
que podamos influir en ella. ;; Cémo? Creando transparencia: pruebas
tangibles, medibles y comparables de las afirmaciones de empresas y
organizaciones relacionadas con la calidad, seguridad, salud y
sostenibilidad de sus productos y servicios. La solidez de sus
procesos. Las competencias de su gente. En Kiwa, estamos aqui
para crear esta confianza. Tranquilidad, mas aun en tiempos de
incertidumbre.

Estamos a tu lado gracias a los colegas de Kiwa que se adaptan
continuamente a las circunstancias. Eso es algo de lo que estar
orgulloso, y lo estoy. Aun asi, 2022 es y sera un ano de desafios para
muchas personas y muchas empresas, y Kiwa no sera la excepcion.
Pero estamos en una posicidn solida para sobrevivir, surfear las olas,
avanzar junto con los cambios, incluso cuando sean adversos. Y eso
es porque tenemos una base sdlida en la que confiar. Lo hemos
demostrado en los ultimos afos.

Este folleto destaca a Kiwa como empresa: quiénes somos, como
trabajamos y qué queremos lograr junto con ustedes: nuestros
clientes y otras partes interesadas. Muestra una empresa fuerte,
saludable, ambiciosa, confiable, comprometida y en expansién. Un
lider TIC internacional con amplia actividad, dispuesto a decidir su
propio rumbo independiente para poder ofrecerle los mejores
servicios.

En 2022, alrededor de 10 000 profesionales de todo el mundo se
levantaran para que esto suceda. Estamos muy motivados para
ayudarlo a lograr sus objetivos y los nuestros para brindarle un mejor
servicio. Nosotros somos Kiwa.

Paul Hesselink
CEO Kiwa Group
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Somos Kiwa, un proveedor global independiente e
imparcial de servicios de Pruebas, Inspeccion y
Certificacion (TIC) en una amplia variedad de mercados
internacionales. Junto a estas actividades principales,
implementamos cursos de educacion y capacitacion,
consultoria técnica como para |+D y servicios de datos.
Para salvaguardar la naturaleza imparcial de nuestra
empresa, estas Ultimas actividades estan estrictamente
separadas de nuestras actividades principales de TIC.

Con nuestros servicios de certificacion, inspeccion,
pruebas, aseguramiento, capacitacion, consultoria* y
datos, generamos confianza. Confianza en la calidad,
seguridad, salud y sostenibilidad de los productos,
servicios, procesos Yy sistemas (de gestién) de

-

Capacitacion 6

Certificacion Consultoria*

nuestros clientes. Confianza en las capacidades
personales de los empleados y el desempeio ambiental
de las organizaciones. Confianza para la sociedad y el
mundo en general.

Brindamos nuestros servicios expertos en areas que van
desde energia renovable hasta alimentos, piensos y
granjas, seguridad industrial hasta seguridad cibernética y
desde edificacion y construccion; hasta agua potable y
dispositivos meédicos. Nuestros clientes se pueden
encontrar en todas partes: en industrias de fabricacion y
procesos, servicios (comerciales), servicios publicos y
privados, gobiernos e instituciones internacionales. En
estrecha colaboracion con todas estas partes, les
ayudamos a mejorar sus negocios y a dejar una marca
clara para todas sus partes interesadas.

Servicios de Datos*
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Kiwa
en un vistazo

Ingresos Operativos

@ € 629 millones
@ € 563 millones
@ € 487 millones
. Recuento del
€ 477 millones personal (al final

del afio)

Actividades Claves

Otros

Servicios de Datos*

Training

A“
Consultoria*

28%

Certificacion

o Inspeccion



Estructura de la Compafiia

Soporte Corporativo

. S P ] . )
Junta Corporativa ay Comunicacion I‘Ep ICT & Seguridad de la Informacién

G Finanzas éId Legal

5 RrRHH £ Gestion de Calidad

Plataforma Técnica

Plataforma Técnica

International presence

Brasil, Canada, Chile, Colombia, Bélgica, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Australia, China, India,
Costa Rica, Republica Francia, Alemania, Italia, Letonia, NuevaZelanda,
Dominicana, Ecuador, Guatemala, Lituania, Luxemburgo, Paises Bajos, Singapur, Corea del Sur,
Antillas Holandesas, México, Noruega, Polonia, Portugal, Espania, Taiwan

Paraguay, Peru, Surinam, Estados Suecia, Turquia, Reino Unido

Unidos de América
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Como servir
al mundo

Los servicios de Kiwa generan confianza al mejorar la calidad,
la seguridad, la eficiencia, la productividad, el rendimiento y la
sostenibilidad. Reducen el riesgo, permiten la entrada al
mercado y permiten la comparabilidad. Por lo tanto, agregan
valor verificable a las personas, las comunidades, la sociedad
y nuestro planeta.

... como socio profesional

En Kiwa, nuestro propésito es ser un "socio para el progreso"
para nuestros clientes, sus clientes y todas nuestras demas
partes interesadas. Siendo un socio imparcial, innovador y
comprometido, les ayudamos a mejorar su negocio, sobre la
base de relaciones profesionales equitativas y de largo plazo.

... agregando valor

Nuestra amplia variedad de servicios TIC y adyacentes
permite a nuestros clientes contribuir a un mundo mejor, mas
seguro y mas sostenible. Mas de dos tercios de nuestros
servicios se relacionan directamente con ESG: desarrollo
ambiental, social y/o de gobernanza. Cuando se trata del
medio ambiente, p.e. evaluar la reduccion de las emisiones de
CO2, las fuentes de energia renovables como la solar, la
edlica y el hidrégeno, y el uso de materias primas, bienes y
productos de origen sostenible o incluso circulares. Auditamos
las politicas de responsabilidad social y, de diversas formas, la
salud y la seguridad de las personas. Ademas, permitimos a
las empresas y organizaciones gobernarse mejor a si mismas
mediante la evaluacién de sus sistemas de gestion.

... desde una posicion independiente

Kiwa opera como un experto estrictamente independiente.
Entendemos la importancia crucial de la objetividad y la
imparcialidad. No estamos involucrados en la produccion,
comercializacion, distribucion u otras actividades que puedan
comprometer esta imparcialidad. Existe una separacion estricta
entre nuestros servicios de certificacion y actividades como
cursos de capacitacion y consultoria tecnolégica. No hay
influencia externa en nuestras decisiones u opiniones con
respecto a los resultados de nuestras propias actividades
operativas. Analizamos regularmente nuestras actividades
para preservar nuestra objetividad e imparcialidad y para
identificar posibles conflictos de intereses. Ademas, Kiwa esta
siendo evaluada de manera transparente por varios
organismos de acreditacion, auditado por organizaciones
externas y calificado por organismos gubernamentales.




Nuestras 8 declaraciones de
Conducta y Cumplimiento

Competencia

Etica y cumplimiento

. . . Antisoborno
El Cédigo de Conducta y Cumplimiento de Kiwa es un estado de

animo para los empleados y una declaracién 6ctuple para todas .

las partes interesadas de Kiwa.

Se trata de actuar profesionalmente y hacer negocios con

integridad. Sobre defender la reputacion de nuestros clientes, asi Salud y Seguridad
como la nuestra. Sobre tratar a las personas y al medio

ambiente con honestidad y respeto. Sobre trabajar juntos

y considerar las dimensiones éticas de nuestras ?

acciones. Por lo tanto, establece los principios o
P . s Evitar conflictos de

basicos que guian nuestras actividades y las interes <

actividades de las partes con las que >
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Confidencialidad y
proteccionde datos
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Integridad

certified offices
Mejorando Incrementando
la salud y satisfaceidn el impacto de nuestros
del empleado servicios en la

s ostenibilidad

Sostenibilidad, RSC y ESG

Kiwa opera en el corazén de la sociedad. Es légico que, como empresa, actuemos como un
ciudadano global responsable. Por lo tanto, en 2015 establecimos una estrategia de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) aplicable a nivel mundial. El primero de sus dos
Principios Generales es la verificacion externa de nuestros esfuerzos a través de la
certificacion CSR Performance Ladder (Nivel 3). Hoy, somos la Unica empresa global de TIC
que esta certificada. En 2022, los paises Kiwa Bélgica, Ecuador, Finlandia, Alemania, Italia,
los Paises Bajos, Noruega, Espafia, Suecia, Turquia y el Reino Unido estan incluidos en la
certificacion, con mas en camino hacia 2025. Dentro de este Principio General, tres Puntos
Focales han sido establecidos conteniendo indicadores clave de rendimiento para 2025 para
los paises certificados: reduccion de la huella de CO2 de Kiwa, mejora de la satisfaccion de

.. Certified countries L. . .. .
:‘5:- los empleados y proteccién de su salud, y aumento del impacto de los servicios de Kiwa para
CSR . L e o .
gﬁ Performance Ladder la sostenibilidad. El segundo Principio General es la adhesién de cada pais Kiwa certificado a

por lo menos dos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.




emy|

220¢ 1snJl 81eald SN

Kiwa

antes del 2021

Kiwa fue fundada en 1948 por Dutch Water Works
como una empresa de certificacion de productos sin
fines de lucro.

Su cometido: salvaguardar la calidad y seguridad de
los aparatos y materiales de agua potable. Muchas
empresas que actualmente forman parte del Grupo
Kiwa comparten una herencia comun en el sentido de
que alguna vez se fundaron como organismos (semi)
gubernamentales nacionales con el mandato de
proteger la calidad y la seguridad en un segmento de
mercado especifico. Ya en 1929, el sector de servicios
publicos de gas holandés estableci6 Gastec (ahora
Kiwa Technology) por razones similares. Kiwa Inspecta
en los paises noérdicos, parte del Grupo Kiwa
desde 2015, surgié de dos organizaciones establecidas

o
&4

por el estado: en 1975, el estado finlandés fundé el
Centro de Inspeccion Técnica para centrales
eléctricas, al igual que lo hizo el Estado sueco con la
Instalacion Nacional de Pruebas en 1977. Como se
puede ver en la cronologia, nuestras actividades se
han expandido enormemente para incluir muchos
otros mercados. Kiwa se convirtié oficialmente en una
empresa de propiedad privada en 2006 después de
una compra por parte de la gerencia y la transferencia
de acciones a ABN AMRO Participaties.

Este paso marcé el inicio del camino de crecimiento
acelerado que caracteriza al Grupo Kiwa hasta el dia
de hoy. En 2011, NPM Capital asumié como nuestro
principal inversor.
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1895 1948 1998

Primera mencién de las
actividades de calidad del
agua potable de lo que se

convertira en Kiwa

Las empresas Se establecen Kiwa
holandesas de agua Bélgica y Kiwa
potable establecen Alemania
formalmente Kiwa NV

L <

2015 2014

Se unieron Kiwa R2B Se unieron
(Paises Bajos) y Tl Kiwa BCS
Noruega; Inspecta - .

pasa a formar parte del Oko-Garantie

Grupo Kiwa

2013

Se unieron Kiwa Cermet

PAI (Reino Unido), Kiwa

Jigam (Bélgica, Francia),
América

Latina, China)

(Italia, Corea del Sur), Kiwa

(Alemania, Kiwa KOAC (Paises Bajos)

D ST ST

2005 2006

Kiwa se expande

Gastec se fusiono; ABN AMRO en gjggiga y
primeras Principal inversor

adquisiciones en de Kiwa
Alemania

N

2010

Se establece
Kiwa BDA
(Paises Bajos)

2011

2012

Se une Se une Kiwa ISAQ
Telefication Sport (Paises
(Paises Bajos); Bajos); NPM Capital
Kiwa se es el principal
expande hacia inversor

Turquia

2016 2017 2018 2019 2020

Expansién a través de

i cambio de marca en toda la Expansion a
Fusion de BCC (China), KVWWM, AQS

Kiwa CMR empresa a Kiwa; cooperacién con Portugal; mayor
(CoMore NIBE (Paises Bajos); Se uni6 a expansion en el (Suecia), Hobéon (Paises Bajos), (Paises Bajos), RMG
Paises Bajr’)s) Compass Australia; expansion en Reino Unido, Kalibra (Turquia), Moroni & Partners (Dinamarca), CreiVen
Francia y Finlandia Alemania y (Italia), QMSI (Alemania, Paises (Italia)
Finlandia Bajos)

Se unieron Acheta (Reino Unido),
AQS (Francia, Polonia), FORCE



y2022

Desarrollo organizacional

Durante la ultima década, Kiwa ha cuadriplicado su
tamafio (nimero de empleados, paises presentes,
facturacion). Mientras creciamos al agregar empresas
al Grupo Kiwa, hicimos esfuerzos considerables para
lograr un crecimiento organico, y lo hicimos también
en 2021 y 2022. Nuestra presencia geografica en
expansion y la distribucién de actividades
contribuyeron positivamente. Continuamos
construyendo nuestro marco corporativo establecido,
con el objetivo de convertirnos en la primera empresa
global de TIC en incluir nuestros servicios, procesos y
todo el viaje del cliente en un flujo comercial integral,
armonizado y basado en la nube.

Hasta octubre de 2021, nuestro principal inversor,
NPM Capital, nos permitié desarrollarnos
considerablemente desde ser una empresa holandesa
hacia una europea y mas aun a una empresa global
de TIC, empleando a mas de 7500 colegas en 35
paises de Europa, América Latina y la region de Asia-
Pacifico a finales de afo. Para permitir un préximo
paso en el desarrollo de Kiwa y salvaguardar un futuro
independiente, se realizé un cambio fundamental en la
estructura de propiedad de la empresa: a partir del
otofio de 2021, Kiwa es un miembro orgulloso de la
familia de empresas SHV, junto con otras empresas
de renombre como Mammoet, Nutreco y Eriks.

p"f

4 SHV

2021 2022

Kiwa forma parte de la familia de empresas SHV; muchas incorporaciones al Grupo Kiwa, Vingotte (Bélgica, Paises Bajos,
incluidas Intega (EEUU., Canada, Australia, Nueva Zelanda), PVEL (EE. UU.), CGD, DARE!! y Luxemburgo), RN Electronics
Hudson Cybertec (Paises Bajos), Zertpunkt y Wijnveld (Alemania), IFC Goup and Global (Reino Unido), PI Berlin (Alemania)
Certification (Reino Unido), Valiguard (Suecia), IKU-Tekniikka (Finlandia), COBICO (Polonia) e y CyD (Ecuador) se unen a Kiwa
IVAC (Espana)
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Nuevas compaiiias del Grupo Kiwa
Como efecto secundario de este paso, pudimos
anunciar dos incorporaciones importantes al Grupo
Kiwa poco después. A principios de diciembre de
2021, se concluy6 una asociacién con Vingotte, la
empresa de TIC lider en Bélgica, lo que fortalecid la
presencia de nuestro Grupo en el Benelux. Vingotte
se centra en las actividades de inspeccién en la
industria (pesada), la generacion de energia y el
sector inmobiliario. La asociacion finalmente fue
aprobada por las autoridades de competencia belgas
en mayo de 2022. Cerca de fines de diciembre de
2021, Intega, que ofrece actividades de prueba e
inspeccion en construccion e infraestructura, se
elimin6 de la bolsa de valores australiana, agregando
servicios complementarios, asi como presencia local
en Australia, Nueva Zelanda, Estados Unidos y
Canada.

A principios de 2021, concluimos la primera
incorporacion al Grupo Kiwa en suelo norteamericano:
Photovoltaic Evolution Labs (PVEL) en California, EE.
UU., que ofrece servicios de consultoria y pruebas de
paneles solares. jOtros nuevos miembros de la familia
agregados en 2021 y 2022 incluyen EMC y laboratorio
eléctrico DARE! y la organizacién de seguridad
cibernética Hudson Cybertec en los Paises Bajos, la
empresa de TIC agroalimentaria COBICO en Polonia,

la certificacion educativa Zertpunkt y Wijnveld
Ingenieure sobre seguridad contra incendios en
Alemania, Valiguard en Suecia y CyD en Ecuador,
ambas activas en agroalimentacion, certificacion del
sistema GlobalCert en Australia, certificacion del
sistema IVAC en Espafia y seguridad contra incendios
IFC y RN Electronics en Reino Unido. Ademas, se
ampliaron las participaciones existentes en empresas
TIC de todo el mundo; en particular, Kiwa adquirié la
mayoria de las acciones de la empresa china de
certificacion de sistemas BCC.

En general, hemos hecho un buen progreso para
convertirnos en una empresa de casi 10 000 colegas
que trabajan desde oficinas en unos 40 paises,
asegurando una facturacion anual estimada de 1000
millones de euros en 2022.

La gente de Kiwa

En Kiwa, somos personas en un negocio de
personas. Nuestros expertos, su conocimiento y su
compromiso impulsan nuestra empresa. Por ello,
invertimos en el desarrollo personal de nuestros
empleados a través de programas de desarrollo de
competencias, talento y liderazgo. También aspiramos
a ser una empresa diversa e inclusiva que ofrezca
igualdad de oportunidades a todos los que trabajan
para nosotros. Dada nuestra presencia y difusion
internacional, la diversidad cultural dentro de Kiwa
surge naturalmente. Ademas, nos esforzamos por
lograr una representacion equilibrada de género en
toda la organizacion.

En los ultimos meses, el Covid-19 tuvo, y en algunos
casos aun tiene, un profundo impacto en nuestros
empleados. Afortunadamente, su efecto sobre su
salud y bienestar resultd ser limitado en 2021 y la
primera parte de 2022; no se han producido casos
graves ni muertes.

Al mismo tiempo, nuestra gente valora mucho las
oportunidades de trabajo remoto e hibrido derivadas
de la pandemia, a pesar de que tuvieron que
adaptarse profesional y personalmente.

Nuestro objetivo es
ser los mejores en
experiencia, calidad,

innovacion y
orientacion al cliente.
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Decidimos acelerar la tasa de crecimiento de Kiwa Nadie sabe lo que depara el futuro. Pero la e
para brindar a nuestros clientes los mejores servicios estructura descentralizada de Kiwa nos permite @
posibles en una amplia variedad de mercados. Gracias  adaptarnos rapidamente a las circunstancias y o
a la orientacién al cliente, la experiencia, la energia, la desarrollos locales e internacionales. Dados los §
eficiencia y la creatividad de todos los empleados de sélidos resultados de los ultimos afios y nuestra §
nuestro Grupo Kiwa, estamos convencidos de que estrategia firme para los proximos afos, \

nuestro exitoso enfoque garantizara una excelente miramos las perspectivas futuras de Kiwa con
reputacion, servicios innovadores, una posicion solida confianza.
en el mercado, un crecimiento sdlido y resultados

soélidos en los afios venideros.

A medida que el deseo y la necesidad de pruebas de

confiabilidad aumentan y se globalizan, la estrategia

comercial de corto y mediano plazo de Kiwa se enfoca

en la expansion, tanto en la cartera de servicios, los

mercados y la red geografica. Al hacerlo,

encontraremos el equilibrio adecuado entre la

"densidad local" y la "prestacion de servicios a escala

global" para los clientes. Tenemos la intencién de dar /
otro salto adelante para seguir siendo un actor TIC
independiente de considerable estatura. La
incorporacion de empresas y alianzas en diversos
nichos y paises impulsara este crecimiento. Con el
centro de gravedad aun en Europa, fortaleceremos
aun mas nuestra posicion en otras regiones,
incluida América del Norte y los paises
manufactureros y exportadores en
rapida evolucion, como América
Latina y la region de
Asia-Pacifico.
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El Castor

de Kiwa

Las empresas Kiwa son tan variadas
como los mercados y los clientes a
los que sirven. Auln asi, todos son
parte de una familia Kiwa y todos
tienen al castor como mascota.

El castor Kiwa juega un papel
importante en nuestra identidad
corporativa. Nos distingue de otras
empresas del sector TIC. Pero hay
mas. El castor esta indisolublemente
ligado a nuestros origenes en el agua
(potable) y la construccién, ya muchos
de nuestros valores. Es, por ejemplo,
muy eficiente, minucioso y
comprometido, como nosotros en Kiwa.
Los castores usan cada parte de un
arbol que caen: comen los brotes, la
corteza y las hojas, antes de roer las
ramas y el tronco en pedazos mas
pequenos para construir. Los arboles
roidos por los castores proporcionan un
entorno de vida, proteccion y alimento
para muchos animales; sus presas
previenen inundaciones y sequias al
almacenar agua. En Kiwa, nuestro
objetivo es proteger la salud y la
seguridad de las personas en todo lo
que hacemos. Un castor solo se
encontrara en un entorno natural
saludable, que es exactamente para lo
que Kiwa brinda muchos servicios. En
resumen: genera progreso, Como
nosotros en Kiwa.

Kiwa América Latina

ECUADOR BRASIL CHILE PERU MEXICO o
lat.ecuador@kiwa.com comercial@kiwa.com lat.chile@kiwa.com lat.peru@kiwa.com lat.mexico@kiwa.com
+593 3 2994 022/ 023 +55 48 330 76 384 +56 9 9637 3750 +5112215633  +52 333 6404 597
+593 99 347 9271 +51 1422 0667 +52 332 4720 836

COSTARICA REPUBLICA DOMINICANA PARAGUAY COLOMBIA
lat.costarica@kiwa.com lat.republicadominicana@kiwa.com lat.paraguay@kiwa.com lat.colombia@kiwa.com WWW. kiwa Iat

+506 2 241 2794 +1809 724 2770 +695 21 332 398 +671 851 5363
+595 981 201 806 +57 1881 5964



